5 Flug

W, Wir beobachten die Konsolidierung am Airline-Markt sowie

die stdndige Umgestaltung der Abwicklungsprozesse seitens der Anbieter
sehr intensiv und nicht ohne Sorge. Diese Entwicklungen sind auch

von den Wettbewerbsbehdrden immer wieder zu hinterfragen.

Ein gesunder Wettbewerb und stabile Prozessablédufe sind wichtig, um
die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen und europédischen Unternehmen

am Weltmarkt zu sichern. &
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Angebotsveranderungen und
Auswirkungen

»Weniger Anbieter und mehr strategische
Allianzen im Luftverkehr. Spiiren Sie negative
Auswirkungen?*

»,Wenn Sie solche negativen Auswirkungen im
Luftverkehr fiir lhr Unternehmen bereits spiiren
oder diese sich in naher Zukunft einstellen:
Werden Sie umsteuern? Wenn ja, worauf werden
Sie umsteuern?*

Da die meisten Flige im Mittelstand fir Inlands-
strecken gebucht werden,!® ist die Insolvenz der
zweitgroBten deutschen Fluggesellschaft Air Berlin
von nachhaltiger Bedeutung. Auch im abrigen
Europa lasst sich ein Trend zur Konsolidierung
beobachten. Trotz leichter Entspannungszeichen im
Streckennetz!? sind Negativeffekte sprbar: Nahe-
zu die Halfte der Firmen mit bis zu 500 Mitarbei-
tern und 59 % der gréBeren Unternehmen kampfen
mit Preiserhéhungen. Je groBer das Unternehmen,
umso starker werden alle negativen Auswirkungen
wahrgenommen. So sind z.B. Preiserhthungen in
75 % der Firmen mit Gber 1.500 Mitarbeitern ein
Argernis und 39 % klagen (ber Kapazitatsengpésse
(ohne Abbildung). Am Gesamtmarkt spirt etwa ein
Drittel der Geschaftsreiseverantwortlichen, dass die
Kapazitaten geringer geworden sind und héaufiger
Fluge ausfallen.

Anteil der Unternehmen, die fiir die genannten Aspekte
negative Auswirkungen spiiren

Preiserhdhungen

Hoheres Risiko,
dass eine Flugleistung
nicht erbracht wird

Geringere Verflgbarkeit
von Kapazitaten

Neue Kostenarten

Weniger
Kundenorientierung

Unternehmen mit M@ 10500 Mitarbeitern ~ # ber 500 Mitarbeitern

— ohne 0S -
— Untemnehmen, die Flige buchen —
— In der Abbildung sind Aussagen ,eher stark" oder ,sehr stark” zusammengefasst. — §
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Doch Konsequenzen bleiben oft aus. Nur jede fiinfte
betroffene Firma kann und will ihre Geschéftsreise-
strome umsteuern. Geschieht dies, profitiert davon
besonders die Bahn: 83 % aller befragten Unterneh-
men, die aufgrund der genannten Einflussfaktoren
auf ein anderes Verkehrsmittel wechseln, wahlen
den Zug. An nachster Stelle werden Fliige durch die
klimafreundliche Variante virtuelle Meetings mittels
Telefon-, Web- und Videotechnologie ersetzt. Insge-

Umsteuerung aufgrund der Entwicklung im Luftverkehr

Wird umgesteuert?

M Ja, es wird umgesteuert
M Nein, wollen wir nicht
W Nein, kiinnen wir nicht

samt setzt die Halfte der Wechselwilligen auch auf
alternative Flugverbindungen; in den groBten Fir-
men mit mehr als 1.500 Mitarbeitern sind es sogar
66 % (ohne Abbildung). Trotz der Negativeffekte
durch Flugmarktkonsolidierung kénnen oder wollen
die meisten Unternehmen nicht umsteuern. Ada-
quate Auswahl, fairer Wettbewerb und Verlasslich-
keit des Angebots bleiben dennoch unabdingbar fiir
die betrieblichen Mobilitatsbedirfnisse.
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Umsteuerung auf
Bahn

ﬁ:

Telefon-/Web-/ Videokonferenzen '

53%
Alternative Flugverbindungen 49% '
Mietwagen 7% '
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